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Instalando componentes de
pre-requisito

Viséo geral

Este capitulo é a primeira coisa que precisa de ler. Contém informacdes sobre a instalacao dos seguintes
componentes de pré-requisitos:

e Microsoft .NET Framework 4
e Microsoft SQL Server 2008 Express
e Servicos de Informac8es da Internet (1IS)

¢ Internet Explorer

Etapa 1: Ative os Servicos de Informacdes da Internet

1. Acesse ao Painel de Controle.
Selecione Programas e Recursos.

3. Selecione Ativar ou desativar recursos do Windows. A caixa de didlogo Recursos do Windows é
apresentada.

4. Na arvore de elementos selecionaveis, expanda Servi¢os de Informag8es da Internet.

Sob esse elemento, expanda Ferramentas de Gerenciamento da Web e Servigos da World Wide
Web.
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6. Marque todas as caixas de verificacdo sob Ferramentas de Gerenciamento da Web e Servicos da
World Wide Web (Figura 2).

i

Windows Features

Fo-E- S|
@

To turn a feature on, select its check box. To turn a feature off, clear its check
box. A filled box means that only part of the feature is turned on.

Turn Windows features on or off

= f Internet Information Services -
] J FTP Server
= | Web Management Tools
= , 56 Management Compatibility [
, I56 Management Conscle
, IS 6 Scripting Tools
, 056 WMI Compatibility
, 15 Metabase and IS 6 configuration compatibility
, 15 Management Conscle
, IS Management Scripts and Tools
| IS Management Service
=] ; World Wide Web Services
=] , Application Development Features
. MET Extensibility
, RSP

R , L ASP.NETr . . > Lot

Je enanme oo i 235100

|¥] | Static Content Compression
= | Security

, Basic Authentication

, 1P Security

, Request Filtering

[¥] |, URL Authorization

|1 Internet Information Services Hostable Web Core

& KA1 r L

[ oK ] ’ Cancel

Figura 1 — Recursos do Windows
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7. Cliqgue em OK. Uma caixa de mensagem com uma barra de progresso é apresentada informando que o
Windows esta efetuando alteracdes. Isso podera demorar varios minutos.

-

i

Microsoft Windows

Please wait while Windows makes changes to
features. This might take several minutes.

Cancel

8. Assim que a caixa de mensagem desaparecer, avance para a préxima etapa.

Etapa 2: Execute o Setup.exe e inicie 0 assistente

Se estiver instalando de um CD/DVD, clique duas vezes no arquivo setup.exe principal (Figura 2).

Se estiver instalando a partir de uma cépia baixada da web, extraia o conteddo da cépia e clique duas vezes no
arquivo setup.exe:

0 B OF I W

DotMetFx4 HASP4 Driv Manual PDFCreator SqlExpress SqlExpress2

] er Installation 008
Instructions
Cror [ oor |8 =

N T

Windowsln DataPage+ DataPage+ DatapagePI setup.exe%
stallerd_5 Installation v2012 Key us\WebSetu
and Startup Enhanceme p.rmsi
Guide. pdf nts.pdf

Figura 2 — O arquivo Setup.exe

O assistente de instalacdo é aberto. Se algum dos componentes requeridos acima estiver faltando, o pacote de
instalacdo tentara instala-lo antes de instalar o aplicativo principal DataPage+.

Etapa 3: Aceite os contratos de licenca

Aceite todos os contratos de licenca que aparecem:
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Quando um contrato de licenca para o componente Microsoft .NET Framework 4 (Figura 3) aparecer,
cligue em Aceitar.

Quando um contrato de licenca para o componente Microsoft SQL Server 2008 Express () aparecer,
cligue em Aceitar (Figura 4).

:;J WebReporter 2012 Setup @

For the following components:

Microsoft NET Framework 4 (x86 and x64)

Please read the following license agreement. Press the page down key to see the rest
of the agreement.

MICROSOFT SOFTWARE
SUPPLEMENTAL LICENSE TERMS

MICROSOFT .NET FRAMEWORK 4 FOR MICROSOFT
WINDOWS OPERATING SYSTEM il

E View EULA for printing

Do you accept the terms of the pending License Agreement ?

If you choose Dont Accept, install will close. To install you must accept this
agreement.

Accept | [ Don't Accept

Figura 3 — Aceitacdo pendente do contrato de licenca do Microsoft .NET Framework 4
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A} WebReporter 2012 Setup @

For the following components:

SQL Server 2008 Express

Flease read the following license agreement. Press the page down key to see the rest
of the agreement.

MICROSOFT SOFTWARE LICENSE
TERMS

MICROSOFT SQL SERVER 2008
EXPRESS EDITION

These lirense terms are an anreement hetween Microsnft

E‘l Wiew EULA for printing

Do you accept the terms of the pending License Agreement ?

ff you choose Dont Accept, install will close. To install you must accept this
agreemernt.

Accept ‘ [ Dont Accept

Figura 4 — Aceitacdo pendente do acordo de licenca do SQL Server 2008

Uma barra de progresso aparece primeiro para o .NET Framework 4:

:Qa WebReporter 2012 Setup @

— Installing Microsoft MET Frameworl 4 686 and x64). ..

7

Cancel

Quando o SQL Server 2008 Express € instalado, uma outra barra de progresso aparece imediatamente.
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i ]

") WebReporter 2012 Setup @

— Ingtalling SGL Server 2008 Express. ..

)

Cancel

Tenha paciéncia, pois a instalagdo desses componentes pode levar varios minutos.

Quando a instalacdo dos componentes do .NET Framework 4 e MS SQL Express 2008 for concluida, a
instalagao principal do DataPage+ sera iniciada. Consulte "Instalando o software WebReporter" na pagina 7.

Etapa 4: Assegure que o Internet Explorer esta instalado

Atualmente, o0 WebReporter funciona somente com o navegador Internet Explorer. O sistema operacional
Windows instala este navegador por defeito, assim, salvo seja manualmente desativado, ja deve estar disponivel
em seu sistema. Recomendamos que use o Internet Explorer 9 ou superior.

Para fazer o download e instalar a versdo mais recente do Internet Explorer, pode obté-lo a partir deste Web site:
http://windows.microsoft.com/en-US/internet-explorer/downloads/ie



http://windows.microsoft.com/en-US/internet-explorer/downloads/ie
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Instalando o software
WebReporter

Viséo geral

Esta secdo aborda a instalacéo do aplicativo WebReporter. Os componentes de pré-requisitos devem ter sido
instalados previamente. Consulte "Instalando componentes de pré-requisito” na pagina 1 para ver mais
informacdes.

Etapa 1: Acesse 0 assistente

Nota: Se vocé executar o programa de instalacao setup .exe e uma versao existente do WebReporter existir em
seu sistema, vocé tera a opcao de reparar ou remover a instalacao existente.

Além disso, se estiver a executar o conjunto de instalacdo COMPLETO, este instalador ira instalar o MS .NET
Framework 4 e se ndo estiver no seu sistema atual.

Quando a instalacdo dos componentes do .NET Framework 4 e MS SQL Express 2008 for concluida, a
instalacao principal do DataPage+ sera iniciada.

O Assistente de Instalacdo do WebReporter aparece para guia-lo através do processo. Preencha todas as
caixas e selecione as opcdes desejadas. Cligue em Avancar a cada tela que aparece.

Na tela inicial de boas-vindas (Figura 5), clique em Avancar para iniciar o assistente:
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(1) WebReporter 2012 o ® s
Welcome to the WebReporter 2012 Setup Wizard

The ingtaller will quide you through the steps required to install ‘WebReporter 2012 on vour computer.

wiARMIMG: Thiz computer program iz protected by copyright law and inkermational treaties.
IJnauthorized duplication or digtribution of thiz program, or any portion of it, may result in zevere civil
ar criminal penalties, and will be progecuted ta the mawimum extent poszible under the law.

Cancel < Back

Figura 5 — Tela inicial de boas-vindas

Etapa 2: Selecione o0 endereco de instalacao

A tela Selecione enderec¢o de instalac&o aparece (Figura 6).
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(1) WebReporter 2012 o] @ [

Select Installation Address

The installer will install \wWebReporter 2012 to the following web location.

To inztall to this web location, click "MNest". To install to a different web lozation, enter it below.

Site:
| Default wieb Site =] [ Disk Cost.

Wirtual directon:

|We|:uF| eporterSetup

Application Poaol:

| D efaulkippPool -

Cancel | | < Back | [ Mext >

Figura 6 — Selecione endereco de instalacéo
Na lista Site, mantenha a predefinicdo de Site Padréo.

No Diretério virtual, especifique um nome de diretdrio que contera seus arquivos de configuracdo do
WebReporter. O valor padréo é "WebReporterSetup”, mas pode alterar para um nome diferente.

Clique em Avancar quando estiver pronto para continuar.

Etapa 3: Confirme e finalize a instalacao

A tela Confirmar Instalacdo aparece.
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(1) WebReporter 2012 o] @ [

Confirm Installation

The installer iz ready to install \webFReporter 200 2 on your computer.

Click "Mext' ta start the installation.

| Cancel | | < Back | [ Mext >

Figura 7 — Tela Confirmar instalacdo
Confirme a instalacao (Figura 7) e clique em Avancar para iniciar a instalacédo real:

Uma barra de progresso aparece mostrando o processo de instalacdo (Figura 8):

10
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(1) WebReporter 2012 o] @ [
Installing WebReporter 2012

WwhiebReporter 2012 iz being installed.

Pleaze wait...

Figura 8 — Progresso da instalacéo

Observacédo: Seja paciente enquanto o software instala. Pode demorar alguns minutos a concluir a instalacéo e,
por vezes, parece que a barra de progresso ndo esta a avancar.

Quando o WebReporter termina a instalacdo dos arquivos e atalhos necessarios (Figura 9), o botao Fechar se
torna disponivel. Clique em Fechar para sair do assistente:

11
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(1) WebReporter 2012 o] @ [

Installation Complete

WwhebReporter 2012 haz been succeszsfully installed,

Click "Cloge" o exit.

Pleaze uze Windows pdate to check for any critical updates ta the MET Framewark.

Cancel < Back

Figura 9 — Tela Instalagédo concluida

Apés clicar em Fechar, vocé pode acessar os icones de atalho instalados para iniciar o WebReporter.

Etapa 4. Cheque os conteudos instalados

Apos instalar o WebReporter, o software instala os arquivos do programa no diretério virtual especificado durante
"Etapa 2: Selecione o enderego de instalagdo" na pagina 8.

O diretorio virtual é criado no diretério C:\inetpub\wwwroot\ (Figura 10).

12
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= __E'_:E
@x |- v Computer ® O5(C) » metpub ¥ wwwroot » o F | o
ey
File Edit View Tools Help
Ovganize = 4 Dpen Includ in library = Share with = Burn Mew forldar = - T ")
Iogs » larm [iate Fadidisd Toms
ki
e aspnet_client Aot 12 F d
wawwroeh
WebReporterSetup 0L/ 02 424 PM File folde
sspnet_client =
"1 e
WebRepotersstup
W iisstartbr
Bt
#| webreparter.html
- lared =
welcomepn
MSOCache iy
Pedmisdil? - 75 m -
WebReporterSetup Date modified: 3711/2002 4:24 PM

Figura 10 — Arquivos instalados em C:\inetpub\wwwroot\

Inclui o software principal do WebReporter, ferramentas, arquivos xml, relatérios, arquivos de ajuda e arquivos
adicionais.

Etapa 5: Reinicie o computador

ApoOs a conclusao da instalagéo, reinicie o computador e inicialize todos os componentes instalados corretamente.

13
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Usando o WebReporter pela
primeira vez

Viséo geral

Esta secdo o ajudara a usar o software WebReporter pela primeira vez.

Etapa 1: Escolha o tipo de servico do WebReporter

Esta etapa guia-o através da inicializagdo de um utilitario e especifica o tipo de servigo para conectar ao servidor
para fazer o download e executar o WebReporter.

Clique em Iniciar e, em seguida, escolha Todos os programas.

2. Nallista de programas instalados, selecione WebReporter. Os atalhos sdo apresentados numa janela do
Explorador.

3. Nos atalhos disponiveis, clique em Configuracdo do Servico WebReporter (Figura 11).

— E

! == n ==
LIS
Tools Application Uninstall WebReport
Folder Service

Setting h

Figura 11 — Atalhos do programa WebReporter

4. O utilitério Configuracéo do Servico WebReporter € apresentado (Figura 12).

15
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m

http:/flocalhost: 1978/

| E#EEnglish |~ @

Figura 12 —Utilitario da configuragéo do servico WebReport

5. Escolha uma destas duas op¢des do tipo de servigo a partir da area Tipo de servigo WebReporter do
utilitario:

e Aplicativo do Windows — Esta configura¢do permite as maquinas de cliente conectarem-se a
maquina do servidor somente quando o aplicativo WebReporter estiver a ser executado na maquina
do servidor.

e Servico do Windows —Permite as maquinas de cliente conectarem-se a maquina do servidor desde
gue o servidor e o servigo do Windows estiverem a ser executados. (Esta € a configuragdo sugerida.)

6. Clique em Fechar.

Etapa 2: Localize o endereco IP do servidor

Esta etapa ajuda a localizar o endereco IP exclusivo usado por seu computador servidor para que outros
computadores se possam conectar usando este endereco.

1. Abra uma janela do prompt de comando, selecione Iniciar e, em seguida, no campo Pesquisar
programas e arquivos digite Cmd e pressione ENTER. A janela do prompt de comando é apresentada.
2. No prompt de comando digite ipconfig e, em seguida, pressione ENTER.

3. Localize o endereco IP de seu computador. Este é seu endereco IP local. Outros computadores na
mesma rede local podem conectar-se usando este endereco (Figura 13).

16
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& Adminestrator: CVWindows) ._-sr:t:m!!'-,:md e

Hindows IP Conf iguration

Ethernet adapter Local Awr

st imn z

: FaBB::

All rights rese

cd@: 8671 :1

led?:Bele iffoc:

Figura 13 — Janela de prompt de comando mostrando o endereco de IP de um servidor
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Anote o endereco IP local do servidor. Na imagem exemplar acima é 192.168.1.107. Usa-lo-a posteriormente em

seu navegador para executar o software.

Etapa 3: Teste o servidor

Use o endereco IP do servidor localizado na etapa acima, digite-o no campo de endereco do navegador de
Internet e, em seguida, prima ENTER. Se sua configuracao de servidor estiver a funcionar corretamente, aparece

uma pagina mostrando IIS7 (Figura 14).

" -+ : 100 5681 10T 0 - v e

hICT
Wil Srmmen

Blarwari e

Whlommen

Hog Geddiniz

igkGaljik

Wiehcame

]
L O'M2E 0313
vielkormmen VELKCIMTR
Walkom

imternet information services

Bamenido
Bem-vindo
Vitejte

Teréetislod

Witamy

_‘In.\d.l

BMELG
A, CpSOTIE

Figura 14 — Um servidor 11IS7 em funcionamento
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Etapa 4. Acesse a pagina da Web do WebReporter

Use o endereco IP localizado acima e digite-o0 e a pagina webreporter.htm no Internet Explorer:
http://<ServerlPAddress>, em que <ServerlPAddress> é o endereco IP de seu servidor.

Por exemplo, algo como:

gdi J| & http://192.168.1.107 /webreporter.html P~BCX

Pressione ENTER.

Sempre que uma nova versao estiver disponivel no servidor, o navegador faz o download do aplicativo para o
cliente (Figura 15).

WebReporter
* Microsoft

Downloading Application

Bytes already downloaded: 79842 KB
Total bytes: 158551 KB

Cancel

Figura 15 — A fazer download do aplicativo para a maquina do cliente

Apos o download, o software apresenta uma tela de inicio de sesséo.

Etapa 5: Siga o guia de introducéao
Se tiver problemas na conexdo com o banco de dados ou, se estiver conectado com o banco de dados, mas
precisar se registrar ou fazer o login pela primeira vez, acesse o Guia de Introducéo no arquivo de ajuda do

Datapage+.

1. Clique no botédo Ajuda no canto superior direito da janela do aplicativo (Figura 16).

18
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Figura 16 — Botdo Ajuda

2. A partir da janela inicial de boas-vindas do arquivo de ajuda, clique no link do Guia de Introducéo (Figura
17).

Home = Welcome to Datapage+
| Help file last updated: August 06, 2012]

Welcome to Datapage+ 2012

‘ Datapage+ 2012 is the next generation of DataPage.

Differences from DataSuite 3,33
Dider versions the DataPage for Windows DataSuite were comprised of these main applications:

g St ™

Completely re-engineered from the ground up, Datapage+ takes all the best features of DataPage
and Dataview and rolls them into a complataly new user interface, with a non-propristary database
and completely customizable monitorning and reporting tools.

Main Documentation Sections
The main sections contained in this decumentation are:

® About the Deme Version s CAD Tab
l ® Getting Staded Guide | ® Custom Report Tab
» Pars » Data Editor Tab
® Categories ® Trace Fields
® High Level Quenes ® Report Tab

Figura 17 — Acessando o Guia de Introducéo
O arquivo de ajuda abrird o guia. Ele contém informacgdes sobre os seguintes tépicos para novos Usuarios:

e Conexdo ao banco de dados
¢ Registro e login

e Importagdo de dados estatisticos existentes

19
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e Envio de dados do PC-DMIS ao Datapage+
e Visao geral da Interface do Usuario

e Visdo geral sobre o uso

Observacédo: WebReporter € uma versao baseada na Web do DataPage+. Além disso, sdo produtos idénticos,
como tal, € usado o mesmo arquivo de ajuda para o DataPage+ e o WebReporter.

20
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Resolucao de problemas

Viséao geral

Se tiver algum problema na instalacdo ou execucdo adequada do WebReporter ou de qualquer de seus
componentes, o motivo pode ser conflitos com uma versao anterior do Microsoft SQL Server 2005 Express, um
problema de configuracdo de opg¢Bes da Internet ou outro problema de configuracéo.

Os tépicos seguintes abordam correcfes dos erros comuns que pode encontrar aquando da conexdo com o
servidor do WebReporter e outros procedimentos uteis.

"Erro no aplicativo que estava em uso" - "Esta pagina de
aplicativo foi desativada"

Problema: Quando usa o Internet Explorer para abrir a pagina WebReporter.html, recebe uma mensagem
dizendo "Erro no aplicativo que estava em uso" e quando clica em Mais informagdes apresenta "Esta pagina de
aplicativo foi desativada". (Figura Figura 18)

Figura 18 — Pagina do aplicativo desativada
Solucdo: Altere as configuracfes de seguranca de ser navegador fazendo o seguinte:

1. Nabarra de menu do IE 9, acesse ao item de menu op¢des da Internet (Figura 19).

21
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Print r
File 3
Zoom (100%) 4
Safety 3
View downloads Ctrl+]

Manage add-ons
F12 developer tools

Go to pinned sites

Internet options

About Internet Explorer

Figura 19 — Acessando as opcles da Internet

2. A caixa de didlogo Op¢des da Internet é apresentada.

3. Na guia Seguranga, clique no botéo Nivel personalizado (Figura 20).

Internet Options @

| General | Security IPrivaq« | Content I Connections I Programs I .l'-\dvancedl

Select a zone to view or change security settings.

@ & v O

Inteme Local intranet  Trusted sites  Restricted
sites

Internet

Sites
O This zone is for Internet websites, oEs
except those listed in trusted and

restricted zones.

Security level for this zone
Allowed levels for this zone: Medium to High
Medium-high
- Appropriate for most websites
- - Prompts before downloading potentially unsafe

cortent
- Unsigned ActiveX controls will not be downloaded

Enable Protected Made (requires restarting Internet Explorer)
Custom level... Default level

’ Reset all zones to default lewvel ]

[ oK ][ Cancel ] Apply

Figura 20 —Seguranca de nivel personalizado

4. A caixa de didlogo Configuracfes de Seguranca - Zona da Internet aparece.

22
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5. Nalista Configurac6es, sob .NET Framework, define XAML flexivel e aplicativos de navegacédo
XAML como Ativado (Figura 21).

Settings "‘\)

@™ |NET Framework
i L_-:u:use XAML

() Disable

@ Enable

() Prompt
,93 }r{_.ﬁ.ML browser applications
() Disable

() Prompt
CTid k_F‘S documents

() Disable
@ Enable
() Prompt

|"§]-|

Figura 21 — Ativar op¢des de XAML

6. Clique em OK. A caixa de diadlogo Configuracdes de Seguranca fecha.

7. Clique em OK na caixa de didlogo Opc¢des da Internet. Também fecha.

8. Atualize a pagina.

"Confianca ndo concedida"

Problema: Quando acessa a pagina WebReporter.html no Internet Explorer, a pagina apresenta uma mensagem
de erro "Confian¢a ndo concedida" (Figura 22).

23
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3 http://192.168.228.128,/WebReporterSetup;/dpbrowser.xbap - Microsoft Internet Explorer - Dlil
THE B der BIO KEW BB &
QFt-O - ¥[8 5| D= ez @ (2 S
ko) [8 - RISEEE:

W Trust Not Granted
The application cannot be deployed because it
is not trusted and possibly unsafe.
Open Error Log |
] CT T T T [ meme: /

Figura 22 — Erro Confian¢a ndo concedida

Solucéo: A solugéo é fazer o download de um instalador de certificados chamado de ci.exe do servidor e
executa-lo com privilégios de administrador. Isto instala os certificados necessarios no computador para que o
aplicativo seja, entdo, de confianca.

1. Faca o download do arquivo ci.exe digitando o seguinte no campo de endereco do navegador:
http://<ServerlPAddress>/ci.exe em que <ServerlPAddress> é o endereco IP de seu servidor.

2. Clique em Salvar para salvar o arquivo ci.exe num diretério a sua escolha.
Localize o arquivo na localizacdo de download no seu sistema de arquivos.

4. Defina o nivel de privilégios no arquivo para o executar como administrador fazendo o seguinte:

e Clique com o botao direito do mouse e escolha Propriedades. A caixa de didlogo Propriedades
para esse arquivo abre.

e Clique na guia Compatibilidade.

e Em Nivel de privilégio, marque Executar este programa como administrador (Figura 23).
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E | ci.exe Properties

matches that eadier version.
Help me choose the settings
Compatibilty mode

Vindows X

Settings
Run in 256 colors
Run in 640 x 480 screen resolution
Disable visual themes

Dizable desktop composition

Privilege Level

Run this program in compatibility mode faor:

| Run this program as an administrator

Change settings for all users |

General | Compatibility || Carbarite | Securty | Details | Previous Versions

If you have problems with this program and it worked comectly on
an earier version of Windows, select the compatibility mode that

Disable display scaling on high DP| settings

[ ok

] | Cancel

X5

Figura 23 — Propriedades de ci.exe

5. Clique em OK.

6. Clique duas vezes em ci.exe para 0 executar.

7. Clique em OK na mensagem de éxito (Figura 24).

Wilcox Associates, Inc.

Success.

8. Atualize a pagina da Web.

Figura 24 — Mensagem de éxito para ci.exe
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"Nao havia um ponto de extremidade em escuta” no
HaspService

Problema: Apés estabelecer conexdo com o servidor usando WebReporter.html, e apos o download do software,
tenta executar o software através da pagina da Web, em vez de mostrar a tela de inicio de sesséo do
WebReporter, a pagina exibe texto vermelho dizendo que "Nao havia um ponto de extremidade em escuta" no
URL do servidor (Figura 25).

BoxX

= WebReporter

There was no endpaoint listening at

http://192.168.1.107:1978/HaspService that could accept
the message. This is often caused by an incorrect
address or S0OAP action. See InnerException, if present
for more details,

WebReport Server URL

http://192.168.1.107:1978

(ox )

Figura 25 — N&o havia um ponto de extremidade em escuta

Esta mensagem € apresentada quando o WebReporterService € interrompido ou se o URL estiver incorreto.

Solucdo: Se o Tipo de servico WebReport estiver definido como Servigco do Windows, entéo, assegure-se de
gue o Servico WebReport esta a ser executado e que o URL usado da pagina da Web esté correto.

1. Siga as instru¢cdes em "Etapa 1: Escolha o tipo de servico do WebReporter" na pagina 15 para abrir o
utilitario Servico WebReporter.

2. Verifique o Status do servico WebReport (indicado como "B" na Figura 26 abaixo). Se ndo estiver a ser
executado, clique em Iniciar.

3. Assegure-se de que 0 URL na caixa URL do servidor WebReporter na pagina da Web corresponde a

caixa URL do servico WebReporter (indicada como "A" na Figura 26 abaixo).
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There was no endpaint listening at

hitpe/(192.168.1.107:1978/HaspSenvice that could accept
the message. This is often caused by an incorrect

address or SOAP action. See InnerException, if present,

for more details.
WebRepart Server URL
hittpe//192.168.1.107:1978

(Lox)

Figura 26 — URL e configuracdes do servico WebReport

4. Cliqgue em OK na pagina da Web para tentar novamente.

"Erro no aplicativo que estava em uso" - "A configuracéo
de seguranca... € incompativel...."

Problema: Quando usa o Internet Explorer para abrir a pagina WebReporter.html, recebe uma mensagem
dizendo "Erro no aplicativo que estava em uso" e quando clica em Mais informacgdes apresenta "A configuragédo
de segurancga deste computador é incompativel com determinados recursos usados por este aplicativo” (Figura

27).
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B An error occurred in the application you were using - Microsoft Internet Explorer

Wilcox Associates, Inc.

IEHE) Edt Wiew HEO) wiEE  REEH)

QFE - © - [x] [@ | Pee Jewme @] -

H3HD) [[9] = \netpubiyaraotywebR eporterSetupi DPBrowser xhap

@ An error occurred in the application you were using

“ou can try the following:

e Restart the application.
« Click the "Mars Information” button below for details about this errar,

Less Tnformati

BIEENE

Startup URI: C:%Inetpub)vwwvroothUebReporterSetuphDPBrowser.xhap
Application Identity: file:///C:/Inetpub/wwwroot/UebReporterSetup/DPBrovser.xbapfDPBrovser.xbap, Version=1.0.0.87, Culture=neutral,

The security configuration of this computer is incompatible with certain features used by this application.
For more information, see http://support.microsoft.com/kh/954494.

Contact your administrator to chenge the security configuration or to apply the available hotfix.

PresentationHost.exe v4.0.40305.0 built hy: Main - o:\WINDOWSY system3ZiPresentationHost.exe

nrdll.dll ¥5.1.2600.5512 (xpsp.080413-2111) - C:\WINDOWSY systemiz2incdll.dll
kernel3Z.dll v5.1.2600.5512 (xpsp.060413-2111) - C:Y\TINDOWS\sSyscem32hkernel3Z2.dll
ADVAPI3Z.dll w5.1.2600.5512 (xpsp.060413-2113) - C:Y\TINDOWS\sSyscem32h ADVAPISZ .dll
RPCRT4.dll v5.1.2600.5512 (xpsp.080413-2108) - C:%TINDOWSY system32yRPCRT4.dll
Secur3z.dll v5.1.2600.5512 (xpsSp.050413-2113) - C:YWTINDOWSY systemd2’ SecurdZ.dll
USER3Z.dll v5.1.2600.5512 (xpsp.080413-2105) - C:4% TINDOWSY system32\ USER3IZ.dll
GDIZ2.dll +5.1.2600.5512 (xpsp.080413-2105) - C:\WINDOWSY system32\GDI3Z.dll
ole32.dll v5.1.2600.5512 ([xpsp.030413-2108) - C:V\WINDOWS|system3Ziole3Z.dll
svert.dll v7.0.2600.5512 (xpsp.080413-2111) - C:YTINDOWS\system3Zimsvert.dll

OLEAUT32.dll v5.1.2600.5512 - C:Y\WINDOWS\system32)OLEAUT3Z.dll

| i
Figura 27 —Configuracao de seguranca incompativel

PublicKeyT

ol

Solucdao: Altere suas opc¢des de Diretiva de Seguranca Local. Somente pode efetua-lo com uma versédo nao

residencial do Windows, como Business, Pro ou Ultimate.

Acesse ao Painel de Controle.
Selecione Ferramentas administrativas.

1.
2.
3. Clique duas vezes em Diretiva de seguranca local.
4,

No painel esquerdo da caixa de didlogo Configuracdes de seguranca local, expanda Diretivas locais

e, em seguida, cliqgue em Opcdes de seguranca (Figura 28).
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B Local Security Settings

File  Action Wiew Help

Wilcox Associates, Inc.

=0l x|

e« = Bl AR 2

@ Security Settings
-8 Account Policies
B8 Local Policies
L @8 audit Policy
71-C8 User Rights Assignment
L8 Security Options
-2 Public Key Palicies
-[Z] Software Restriction Policies
,g IP Security Policies on Local Compuker

Policy  /

| Securiby Setting |

]

MicrosoFt network client: Send un. ..

MicrosoFt network server: Amount, ..,
MicrosoFt network, server: Digikalky. ..
MicrosoFt netwark server: Digikally...
MicrosoFt network server: Disconn...

Network ACCESS!
Network access:
Network BCCESS!
Network access:
Network BCCESS!
Network access:
Network BCCESS!
Network access:
Network BCCESS!

Allows ananymou. ..
Do nok allow ana. ..
Do nok allow ana. ..
Do nok allow skor.
Let Everyane pe,..
Mamed Pipes tha...
Remately accessi..,
Shares that can ...
Sharing and secu...
Network security:
Network seCurity:
Network security:
Network seCurity:
Network security:

Do nok skore LA,
Farce logaff wh...
L&M Manager a...
LDAP cliznt sign...
Minimum sessio. ..

Network security: Minimum sessio. ..
Recovery console: Allow automati. ..
Recovery consale: allow Floppy co...
Shutdown: Allow syskem to be sh..,
Shutdown: Clear virtual memory p...
S\,.r'stem cryptography: Use FIPS c...

ult o

System objects: Strengthen defa...

System objects: Require case inse. .,

Disabled

15 minutes

Disabled

Disabled

Enabled

Disabled

Enabled

Dizabled

Disabled

Dizabled

COMMAR, COMNOD, ..
SyskemyCurrentCon..
COMCFGE,DFSE
Guest only - local us..,
Disabled

Dizabled

Send LM & NTLM re..,
Megotiate signing

Mo minimum

M rnimirnun

Disabled

Dizabled

Enabled

Dizabled

Disabled

Enabled
Enatled

L]

Figura 28 — Caixa de dialogo Configuracdes de seguranca local

5. No painel direito da caixa de dialogo Configuracfes de seguranca local, clique duas vezes em
Objetos do sistema: Proprietario padrao para objetos criado por membros do grupo de

administradores.

6. A caixa de dialogo Objectos do sistema abre.

7. Na lista suspensa, selecione Criador de objetos (Figura 29)
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System objects: Default owner for objeckts ¢ 2x|
Local Securty Setting | Explait This Setting I

. System objects: Default awner for abjects created by members of
a-’ the Administratars group

Object creatar ﬂ

Adrminiztrators irnui

0Ok, I Cancel Spply

Figura 29 — Caixa de didlogo Objetos do sistema

8. Clique em OK.

"Pagina Web ndo encontrada" ou "404"

Problema: A tentativa de conexdo ao servidor apresenta um erro "Pagina Web ndo encontrada” ou "404".

Solucdo: Assegure-se de reiniciar seu computador apds seguir as instru¢des no capitulo "Instalando o software
WebReporter".

Em alternativa, sua verséo pode nao conter a pagina ou arquivo desejado ou 0 endereco esta incorretamente
introduzido. Verifique para assegurar que digitou o endereco correto. Se estiver certo de que possui o endereco
correto, pode necessitar de fazer o download e instalar uma verséo posterior.

"Erro de Implementacéao do Aplicativo"

Problema: Quando acessa a pagina da Web WebReporter.html em seu navegador, a pagina apresenta a
mensagem de erro "Erro de Implementag&o do Aplicativo” (Figura 30).
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Application Deployment Error

v he application cannot be deployed. Contact

r for assis

the application publishe

Open Error Log

Figura 30 - Erro de Implementacéo do Aplicativo

Solucéo: A solugéo é limpar o cache do aplicativo online. Isto forgca o cliente a fazer o download do aplicativo da

préxima vez que atualizar a pagina da Web WebReporter.html. Existem duas maneiras de limpar o cache.

Método 1: Usar o prompt de comando

1. Feche o navegador.
2. Abra uma janela do prompt de comando selecionando Iniciar e, em seguida, ho campo Pesquisar
programas e arquivos digite Cmd e pressione ENTER. A janela do prompt de comando é apresentada.
3. No prompt de comando, digite rundll32 %windir%\system32\dfshim.dll CleanOnlineAppCache e, em
seguida, pressione ENTER (Figura 31).
E¥ Administrator: C:\Windows'\system32\.cmd.exe EI@
Microsoft Windows [Version 6.1.76811] -
Copyright {(c> 2889 Microsoft Corporation. All rights reserved. =
C:xUserssJared>rundl1132 dwindirxssysten3d2ndfshim.dll CleanOnlineAppCache_ =
Figura 31 — Prompt de comando com comando CleanOnlineAppCache
4. Reinicie o navegador.

Acesse novamente a pagina http://<ServerlPAddress>/webreporter.html, em que <ServerlPAddress> € o
endereco IP de seu servidor.

Método 2: Executar o script Clean.vbs

Em seu navegador, faca o download do arquivo clean.vbs para o servidor digitando o seguinte no campo

1.

de endereco de seu navegador:

http://<ServerlPAddress>/clean.vbs em que <ServerlPAddress> é o endereco IP de seu servidor.
2. Clique em Salvar para salvar o clean.vbs num diretério a sua escolha.
3. Localize o arquivo transferido no seu sistema de arquivos.
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4. Clique duas vezes em clean.vbs para o executar. O script é executado e limpa seu cache. Observara
uma mensagem informando-o que os arquivos temporarios foram removidos (Figura 32).

Windows Script Host ﬁ

_ali

Tempaorary files have been removed!

|

IL:igura 32 — Mensagem de éxito ap6s a limpeza do cache

5. Clique em OK.
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Perguntas frequentes (FAQ)

Viséao geral

Este capitulo fornece respostas as perguntas freqiientes.

Posso usar outro navegador além do Internet Explorer?

Se desejar usar um navegador diferente, deve ser capaz de executar o Internet Explorer como um plug-in ou
suplemento, tal como a extensdo "IE Tab Plus" no Firefox e deve ser capaz de trabalhar com arquivos .xbap.

As seguintes instrucdes explicam como fazé-lo no Firefox. Outros navegadores com suas extensdes |IE também
podem funcionar.

Observacédo: Antes de efetuar este procedimento, assegure-se de que leu os capitulos principais deste guia e
verificou se 0 WebReporter funciona com o navegador Internet Explorer atual.

Instalando e configurando o suplemento "IE Tab Plus" no Firefox
Este procedimento é opcional e é necessario somente se desejar executar o WebReporter no navegador Firefox.

Etapa 1l - Instale o suplemento "IE Tab Plus"

Inicie o Firefox.

Acesse a http://www.ietabplus.com/.

1
2
3. Clique no link Adicionar ao Firefox no canto superior direito dessa pagina.
4

Reinicie o Firefox.
Etapa 2 - Ative arquivos xbap em seu filtro (Figura 33).

No menu Firefox cliqguem em Suplementos para abrir o Gerenciador de suplementos.
Selecione IE Tab Plus.

Clique em Opcdes.

A caixa de didlogo IE Tab - Opcbes aparece.

Clique na guia Filtro do site.

o gk wnh e

Na caixa URL na parte inferior, digite o seguinte:
N.xbap$/

7. Clique em Adicionar.

Clique em Aplicar e, em seguida, em OK.
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e TONN.T T elErE)

4 Add-ons Manager

[€]=>] 3% +| [ Search alladd-ons o

@ 1IE Tab + 2.04.20110724
An enhanced version of IE Tab which enable.. More

= Get Add-ons

* Extensions

General smingsFtes Filter [ U1 Prefs | External Application |
4+ Appearance
Rules Enabl.. SyncCoo.. Sync User-Age.. Switch Back To Firefoxin New Pa...
FAFle (bt mbtmI) S/ a -
. Plugins I httpANTA-Za-20-8]+\//
b http://*update microsoft.com/” @
http:/fwww.windowsupdate.com/* @
MxbapS/ @
RL: | Mxbaps] l Add
Import/Export... oK Apply Cancel
§ o[ |

Figura 33 — Ativar arquivos xbap

Executando WebReporter no suplemento "IE Tab Plus"

1. No Firefox, cliqgue no icone localizado no canto inferior direito de sua pagina da Web para processar
paginas usando o Internet Explorer.

2. Em seguida, deve navegar para o endereco completo com a extensao .xbap. Por exemplo,
http://<YourServerlP>/webreportersetup/dpbrowser.xbap/ em que <YourServerlP> é o endereco IP

de seu servidor (Figura 34).

Firefox =

8.1.10//webreporterset...

Figura 34 — Endereco completo para dpbrowser.xbap

3. A pagina estabelece conexdo com o servidor e, em seguida, faz o download e executa o aplicativo
WebReporter.
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